


BUSINESS CONSULTING

je poskytovatelem nejnovéjsiho know-how

v oblasti manazerského poradenstvi.

Nase poradenské projekty jsou zaméreny na

rozvoj vykonnosti organizace zakaznika.

Vas uspéch je i nasim uspechem.



DESATERO PRO 21. STOLETI

Casy se méni. K ¢emu Siemens, Thysen, Krupp a dal$i potfebovali generace, dokazi
dnesni podnikatelé takika pfes noc. Bill Gates potfeboval k ziskani své prvni miliardy
jesté dvanact let. Jarry Yang a David Filo (Yahoo) to dokazali za tfi roky. Piere
Omidyar (eBay) potfeboval pouhych pét tydna.

1. Vyhledavej mozky, nikoliv kapital

Nikoli podnik s nejvétsim kapitdlem, ale podnik v nejlepSimi mozky ma v soutézi
konkurencni vyhodu. Zapaleni, inteligentni a dynamicti spolupracovnici se silnou vizi
jsou dnes nejcennéjsim zdrojem.

2. Rozmnozuj majetek blizniho svého

Uspéch organizace péisobi jako obrovsky magnet. Podilet se na ném je velmi
motivujici. Zameéstnanec jako spolupracovnik energetizovany v tvorivého podnikatele
je zdrojem bohatstvi organizace.

3. Cti své emoce

Poslouchejte své city. VyuZzivejte inovacni silu instinktd. Spoléhejte na svoji intuici a
pak pevné véfte svému vynalezu. Sméfujte tvlrdi energii spolupracovnikl ku
prospéchu organizace a vyuzivejte ji.

4. Pozaduj trzniho podilu blizniho svého

ZvySovat podil na trhu na Gkor konkurence a obchodnich partnert dokaze jen ten, kdo
aktivné plsobi na vSech vyznamnych trzich. Razantni zvySovani podilu zahranicniho
obratu jde vzdy na Ukor trznich podil& konkurence.

5. M@éj silnou obchodni znacku

Kdo chce postoupit do svétové ligy, potfebuje silnou obchodni znacku. Obchodni
znacka tradicni firmy ma cenu zlata. Vyuzijte ji pro vyznamnou zménu image ve
vzkvétajici inovacni organizaci.

6. Mnoha svédectvi vydati musis

Zakaznik, ktery véfi firmé a jejimu vyrobku Ci sluzbé, je cennéjsi nez pouhy spokojeny
zakaznik. Sva svédectvi hlasa jesté dlouho poté. Takovato svédectvi nic nestoji a jsou
vérohodnéjsi nez reklama.

7. Vytvaiej sviij medialni obraz

Cin dobré a hlasité o tom mluv. Moc médii je obrovska. Pozitivnich zprav je
poskromnu. Vadci UspéSnych organizaci dokazi moci médii vyuZit ve sv{ij prospéch.

8. Mnoha manzelstvi uzavirej

Misto vyvoje chybéjicich vyrobkl ¢&i technologii objevujte inovujici pionyry a ziskejte je
pro spolupraci. Cilem je polozeni zakladd nového odvétvi. Rychlost uzavieni
»~manzelstvi* hraje vyznamnou roli.

9. Usiluj o potencial, nikoliv o zisk

V minulosti byl zakladnim kritériem vykonnosti organizace zisk. Dnes vsak plati jiné
zakony. Nejvice cenén je budouci ziskovy potencidl organizace, bez néhoz je
organizace na cesté k zaniku.

10. iédnvvch pravidel dodrzovati nebudes

Pravidla? Zadna neexistuji. Kdo chce mit v novych pomérech budoucnost, musi byt
jedine¢ny. Neustala zména je jedinou trvalou jistou. Jiz zitra budou platit jina pravidla
nez dnes.



Nas pristup k Vasim potrebam
Vzdy pIné respektujeme dosazenou vykonnostni Groven klienta. Kazda organizace je odliSna,
coz je dle naseho nazoru hlavni konkurencni vyhoda. Nas pristup a ddraz v nasi poradenské

c¢innosti je kladen predevsim a zejména na pochopeni prace se zménami.

Nenabizime implementaci standardizovanych obecné dostupnych feseni.

Objasnéni realnych potieb @
klienta — co bude
predmétem zmeény.

=

Souhlas klienta s
provedenim zkraceného
vstupniho auditu
technického a socialniho
subsystému organizace.

e

Prezentace zkraceného
vstupniho auditu a
doporucenl ke zménam. Ukonéeni spoluprace

ze strany klienta.
v Nenalezeni shody.

Rozhodnuti klienta o \/_

spolupraci s poradcem na o
projektu rozvoje organizace, et e
zadani téemat projektu. oblastech dle nasich

schopnosti

\_/_

Na nasi strané neni
Kritické vlastni zhodnoceni NE schopnost efektivné
7 - - pomoci.
nasnil) znalosti a dovgdvnos,tl Odstoupen od projekty.
a prinosu v navrhu reseni

potteb klienta. «

v

Prezentace navrhu projektu,
Casové narocnosti, jeho
rozsahu a ceny.

vV

Start projektu.



BC
Poznámka
Obecně postupujeme těmito definovanými kroky. Oblast činností označená svislou modrou šipkou je bez nákladů pro Vaší organizaci. 



PROJEKT REDEFINICE BUSINESS

Soucasny turbulentni stav ekonomického prostredi v EU vyvolava potrebu prehodnoceni
stanovenych cild v Grovni strategického fizeni organizace. Rychlé nalezeni optimalni
strategie a stanoveni ,spravnych" cill rozhoduje o budoucim sméfovani organizace.
Cilem implementace naseho know-how ,Redefinice strategie organizace" je spolecné
s managementem ¢i viastniky organizace ovéfit spravnost stavajici prijaté strategie nebo

zajistit datovou a znalostni zakladnu pro realizaci zmény.

Scénar projektu ,,Zvyseni vykonnosti organizace — redefinice business" v

soucasném turbulentnim stavu ekonomického prostredi.

Cilem projektu je ,Zvyseni vykonnosti organizace" v turbulentnich podminkach
- neboli zkoumani cilovosti zmén ¢i postupl jak danou zménu realizovat v nasledujicich

péti bodech.

1. Zasadni rozhodnuti managementu organizace o potfebé zmény.

2. Strategické rozhodnuti managementu organizace o ,Spolupraci s poradcem®".
Altemativou je klientlv viastni pfistup ke zméné na zakladé praktickych zkusenosti
bez podpory poradce.

3. Startovni Casti celého projektu ,ZvySeni vykonnosti organizace" je ,Vstupni
audit" a ,Future Scenarios" (tzv. scénare budoucnosti). Metodika Vstupniho
auditu umoziiuje aby v (zké soucinnosti s managementem byly nalezeny
nedostate¢nosti v socidlnim a technickém subsystému organizace vyjadrené
stupném komplexnosti. Délka trvani vstupniho auditu je obvykle 1 seminarni den a
zavisi na velikosti organizace. Vyhodnocenim tohoto auditu ziskdva management
organizace identifikaci a popis jednotlivych nedostatecnosti v organizaci. Tato faze
v mnoha pripadech jiz obvykle obsahuje navrhy CSF (kritické faktory Uspéchu),
s cilem umoznit managementu co nejdfive rozhodnout o zménach v jednotlivych
Castech socidlniho a technického subsystému organizace. Doporucujeme jiz v této
Casti projektu realizovat seminar tzv. scénare budoucnosti obvykle 1 seminarni den.
Vysledky tohoto seminafe vyznamnym zplsobem zpfesnuji predstavy o mozné
budoucnosti a umoznuji smérovat energii do rozpracovani hlavnich strategickych

cil@.



4. Navazné na vySe uvedené vysledky a rozhodnuti dochdzi k redefinici dokumentu
~Mission Statement". Hlavnim cilem v této Casti projektu (dle velikosti
organizace 3 - 7 seminarnich dnl) je vytvoreni ,,SSM" (Strategic System Map) s
pouzitim konceptu "Learning Organization" (UCici se organizace). Na jejim zakladé
jsou nasledné definovany jednotlivé tzv. ,,KPI" ( Key Performens Indicators). Tyto
klicové ukazatele jsou pfi vhodném nastaveni cilovych hodnot dale vhodné pro
implementaci metody strategického Fizeni dle klicovych ukazatell ,,BSC" (Balanced
Scorecard) v jednotlivych perspektivach. Dosazenim tohoto stavu je organizace
schopna zacit implementovat a naplfiovat pfijatou strategii a to na zakladé méreni
jednotlivych KPI a zpétné vazby. Pro tvorbu a "ladéni" SSM je mozné pouzit v ramci
projektu softwarové podpory ,Ithink" , ,Vensim®.

5. Dalsi spolecné Uusili managementu za Ucasti poradce je dale zaméfeno na
praktickou implementaci jednotlivych rozhodnuti o objektech zmény a to produktu
¢i podnikového managementu, pficemzZ pracujeme se znalosti procest v organizaci
a energetizaci zaméstnancll. V podstaté posloupnost téchto krokl znamena
zvySovani potencialu organizace pro zmény a to kontinualni nebo skokové. V tomto

stadiu projektu je vyuzivano know-how Andreje Kop¢aje ,,Rizeni proudu zmén".

Struktura projektu je navrzena takovym zplsobem, aby pfijatda rozhodnuti
managementu bylo mozné implementovat v kratkém case (dle aktivniho pristupu za

dobu 2 mésicd) do celé organizace.



PROJEKT ROZVOJE VYKONNOSTI ORGANIZACE

Dosud ziskavaly moderni organizace kapital produkci zboZi a sluzeb diky investicim do
fixniho kapitalu, zaméstnavani pracovni sily a strukturovanym managementem. R{st
konkurence v dUsledku globalizace a internetu stlaci v 21. stoleti ceny
nepredstavitelnym zpdsobem, ¢emuz Ize vzdorovat vylou¢enim zprostfedkovateld a
rstem produktivity. Zisk budou vytvaret predevsim inovace, nové ideje a produkty se
zvySenou hodnotou. Lidsky kapital je a bude jedinym aktivem. Jeho kreativita je jedinym

zdrojem ristu a bohatstvi.

Vykonnost jednotlivych organizaci se vyrazné liSi. Podnikatelské globalni prostiedi je
stale komplexnéjsi a prochazi neustalym procesem dynamickych zmén. Proto i
organizace, které jsou povazovany za UspéSné by se méli zabyvat rozvojem vlastni

vykonnosti na zakladé rozpoznané nedostatecnosti.

Metodicky pfistup BUSINESS CONSULTING, poradenstvi k problematice rozvoje
vykonnosti organizace je schematicky uveden na obrazku Rozvoj vykonnosti
organizace. Zobrazuje fizenou zménu vykonnosti organizace smérem k dlouhodobé
prosperité. Je vychozim ramcem pro fizeni projektu rozvoje vykonnosti organizace
sestavovaném individualné dle potifeb zjiSténych provedenim vstupniho auditu.
Projekt rozvoje vykonnosti organizace ucelené integruje nejnovéjsi poznatky v oblasti
manazerského poradenstvi. Jeho realizaci je v prvé fadé kultivovan lidsky kapital
organizace jako jediny dlouhodobé udrZitelny zdroj konkurencni vyhody. Diky rozvoji
lidského kapitalu se organizace stava inovativnéjsi a dynamictéjSi se schopnosti Gcinné

reagovat na probihajici zmény.

Vnitii prostiedi organizace, ve kterém je jeji vykonnost nastavovana, je urceno tremi
dimenzemi: podobou organizace, fizenim proudu zmén a ucici se organizaci. Existujici
podoba organizace je dimenzi, kterd urcuje vnitfni zakonitosti a mantinely chovani
organizace. Prostfedi vné organizace je velmi dynamické, pro organizace predstavuje
hrozby a zarover i velké prileZitosti. Organizace musi na zmény reagovat. Rizeni
proudu zmén je proto dimenzi klicovou pro dlouhodobou existenci a rozvoj. Znalosti a
schopnosti organizaci jsou stale komplexné&jsi. Lidsky kapital je jedinym zdrojem
dlouhodobé udrzitelné konkurencni vyhody organizace. Nastaveni konceptu ucici se

organizace je dimenzi urlujici konkurencni postaveni organizace na trhu.



Strategie
organizace

Podoba organizace

Dimenze rozvoje vykonnosti organizace

Rizeni organizace probihd ve tfech Urovnich: strategické, taktické a opera¢ni. Na
nejvyssi strategické drovni Fizeni je na zakladé provedenych strategickych analyz
zpracovana strategie organizace. Implementace pfijaté strategie je naroCnym
Ukolem, ktery se vzdy nedafi k plné spokojenosti naplnit. Dosud uzivané nastroje
k implementaci strategie pIné nezajistuji pozadované vysledky. Pro dUslednou
implementaci strategie organizace vyuzivdame nejnovéjSi manazersky nastroj
Balanced Scorecard (vyrovnana vykonnost), ktery byl vyvinut v poslednim desetileti
v USA a Uspésné aplikovan v mnoha organizacich a to i v Ceské republice. Vyrovnany
rst vykonnosti organizace je nejefektivnéjSi cestou rozvoje. V prostredi postupujici
celosvétové globalizace roste na strategické Urovni fizeni vyznam fazi a akvizic.

NapInéni strategie organizace jako cilené sméfovani a rozvoj je zajistovano na
taktické drovni Fizeni dvéma subsystémy organizace. Socialni subsystém
predstavuje lidsky kapital firmy kultivovany vizi, kvalifikaci, strukturou, systémem
organizace a fzeni, manazerskym stylem, symboly a sdilenymi hodnotami.
Technicky subsystém zahrnuje jednotlivé funkéni oblasti organizace: obchod a
marketing, vyzkum a vyvoj, ekonomika, finance a investice, logistika, vyroba a

Udrzba, informacni systémy a technologie.



Jednotlivé dil¢i kroky strategie firmy vedouci k dosaZeni cild firmy jsou realizovany na
operativni Urovni fizeni. Vykonnym prvkem strategie organizace jsou jednotlivci sdruzeni
v tymy p¥i feSeni komplexnich Uloh. Prevzetim odpovédnosti za dosazeni jednotlivych
krok( vedoucich k napInéni strategie organizace jednotlivcem se ze zaméstnancl stavaji
zmocnéni jednotlivci, spolupodnikatelé, jako nejvyssi stupen kultivace lidského kapitalu
organizace. Sdruzenim zmocnénych jednotlivcl v tymy jsou vytvafeny autonomni
efektivni tymy jako jednotky iniciativné prebirajici odpovédnost za realizaci
stanovenych cild a trvalé zlepSovani probihajicich procesti. Zmocnéni jednotlivel a
vytvoreni autonomnich efektivnich tymd je klicovym faktorem pro trvalé zvySeni

vykonnosti organizace.

RUst vykonnosti organizace je dlouhodoby nekoncici proces. Vnitfni zménu v organizaci
s neustalym rlstem vykonnosti nelze provést najednou ve vSech Urovnich Fizeni. Kde
s fizenou zménou zacit? ZkuSenosti ukazuji, ze prijaté strategie organizace byvaji na
dobré urovni, nedafi se je vSak naplnit. Dostacujici byva rovnéz Uroven rozvoje
technického subsystému. NejslabSim clankem byva pravé socialni subsystém, ktery je
Gcinikem efektivniho vyuziti technického subsystému. Proto prvnim krokem sméfujicim
k rozvoji vykonnosti organizace je pravé rozvoj socialniho subsystému organizace, dale
smérujici k rozvoji jednotlivce a tymové prace. Vznikly novy potencidl organizace je
vyuzit k redefinici jeji strategie a efektivnimu vyuZzivani a rozvoji technického
subsystému. V kazdém stadiu vyvoje je mozno proces rozvoje vykonnosti organizace
vyrazné podpofit vyuzitim informacnich technologii a aplikaci informacnich systémd.
Strategie IS/IT a strategie pro internet jsou faktory urychlujici probihajici proces
fizené zmény. Projekt rozvoje vykonnosti organizace je uzavien provedenim

vystupniho auditu, na jehoz zakladé jsou zhodnoceny dosazené zmény.

Konkrétni podoba projektu rozvoje vykonnosti organizace je sestavena individualné na
zakladé zjisténi soucasného stavu provedenim vstupniho auditu. V soucasné praxi
ziskava zakaznik vyuzitim poradenskych sluzeb feseni konkrétniho problému, avsak neni
posilena jeho schopnost fesit dalsi vznikajici problémy. Realizace Skolicich programd
probihajicich odtazité od konkrétni situace a potfeb organizace rovnéz nepatfi mezi
efektivni pristupy. Zakladni filozofie poskytovani sluzeb BUSINESS CONSULTING,
poradenstvi se od stavajici praxe odliSuje. Projekt rozvoje vykonnosti organizace je
efektivnim skloubenim poradenskych a vzdélavacich sluzeb. Predanim know-how jsou
rozvinuty znalosti a schopnosti organizace zdkaznika do Grovné dovolujici jeho neustaly

samostatny rozvoj.



VSTUPNI AUDIT

Nutnym prvnim krokem k UspéSnému nastartovani procesu fizeného toku zmén v
organizaci je Vstupni audit. Pojmem "Vstupni audit" rozumime cinnosti, vedouci ke
zjisténi celkového pohledu na soucasny stav organizace pres vsechny Cinnosti, které tato
organizace vykonava. Vstupni audit je realizovan strukturovanym rozhovorem s majiteli,
manazery i zameéstnanci organizace a provedenim metodicky zpracovaného

dotaznikového Setfeni vychazejiciho s metodologie ,7S" poradenské firmy Mc Kinsey.

Vstupni audit je prvnim krokem pfi realizaci projektu fizené zmény vykonnosti

organizace. Vstupni audit je dale provadén jako samostatna sluzba témito formami:

a) V pfipadé vazného zajmu bezplatna Uvodni 2 — 3 hodinova konzultace u zakaznika.
Je proveden rychly vstupni audit dotaznikovym Setfenim omezeného
respondencniho vzorku manazerl a zaméstnancl organizace.

b) Placena konzultace zahrnujici 4 — 8 hodinovy pobyt konzultantl v organizaci, kde je
proveden Uplny vstupni audit. Do 14 dn0 je vypracovana a klientovi ptredana
ZavéreCna zprava ze vstupniho auditu. Cena je dle velikosti organizace stanovena
v rozmezi 25 000 — 125 000 K&.

Vystupem vstupniho auditu je identifikace stavajiciho stavu organizace a urceni sledu

jednotlivych krokd vedoucich k potfebnym zménam v oblastech omezujicich jeji dalsi

UspéSny rozvoj. Na zakladé vstupniho auditu je predloZzen navrh projektu rozvoje

vykonnosti organizace.

RIZENI PROUDU ZMEN

Proud zmén umoznuje vybudovat vnitfni potencidl organizace a zaméfit jej na dosazeni
excelence neboli Uspésnosti. Cilem projektu v této oblasti je vytvoreni proudu zmén,
ktery zajisti rozvoj organizace. Nas pristup je zaméfen na netradicni a nova feseni. V
této oblasti nase poradenska skupina spolupracuje s Ing. Andrejem Kopcajem, SILMA
Group. Narodni vzdélavaci fond Praha inicioval tvorbu poradenského know-how, které
Vytvaii systémovy ,Program rozvoje manazerl a lidskych zdrojti v Ceské republice®.
Program tvorby know-how je financovan Evropskou Unii v rdmci programu PHARE.
Resitelem ~Programu rozvoje manazerl a lidskych zdrojl" je poradenské konsorcium

SILMA Group za podpory excelentnich zapadoevropskych poradenskych firem.



UCICI SE ORGANIZACE

Chceme-li v dnesnim turbulentnim svété zacit budovat urcitou stabilitu organizace, je

treba hledat hlavni zdroje nedostatk(l v organizaci. Hlavnimi zdroji nedostatkd mohou

byt identifikovany:

e zmatek a chaos,

e Casova tisen,

e neznalost a neschopnost,

e nedbalost a nezajem.

K odstranéni nebo minimalizovani téchto a fady dalSich nedostatkll vyuZivame pét

disciplin dle P.M. Sengeho, které jsou nasi poradenskou skupinou upraveny pro

podminky Ceské republiky. Origindlni zplisob implementace umozni zvy$eni vykonu

organizace a posun v mysleni lidi. Metodika nastaveni péti disciplin ucici se organizace

vychazi z téchto charakteristik:

Osobni mistrovstvi: K mistrovstvi je tfeba byt nejen mistrem ve svém oboru, ale
také ziskat urcitou znalost dalSich obor(.

Mentalni modely: Nase ocekavani maji vyznamny vliv na vysledek a jsou
nedilnou soucasti firemni kultury.

Sdilena vize: Je treba spojit vizi osobni a organizace tak, aby se
synergickym efektem podileli na tvorbé kultury organizace.

Tymové uceni: Vytvareni prostredi pro tymovou spolupraci, sdileni,
porozuméni a dosazeni vyssiho vykonu pfi zpracovani Gkold.

Systémové mysleni: Rozvijeni mysleni v souvislostech a v celku.

STRATEGIE ORGANIZACE

Strategie je prostfedkem k dosaZeni cild organizace. Formulace a realizace strategie je
zakladem dlouhodobé prosperity organizace a Uspésného konkurencniho boje. Ve
spolupraci s manaZery je provadéna strategickd analyza organizace. Na tuto analyzu
navazuje navrh nové strategie a jeji implementace. Postupujeme témito kroky:

e Vymezeni poslani organizace.

e Ziskani, analyza a zpracovani strategickych informaci.

e Analyza prostrfedi organizace a jejich zdrojt.

e SWOT analyza.

e Navrh cil& spole¢nosti.

e Navrh strategickych variant dosazZeni cild.

e Formulace strategie organizace.



o Definice strategickych obchodnich jednotek.
e Navrh strategii pro obchodni jednotky.
e Zpracovani funkCnich strategii (financni, marketingova atd.).

e Implementace strategie organizace.

BALANCED SCORECARD (VYROVNANA VYKONNOST)

Balanced Scorecard (BSC) je modernim manazerskym nastrojem pro implementaci
strategie organizace. Zaroven je navodem k méreni dosazenych vysledkl a ke korekci
strategie organizace na zakladé méfeni jeji efektivnosti a vynosnosti klicovych procest.

Existuji ¢tyfi pohledy Balanced Scorecard na strategii organizace:

Financni pohled je rozhodujicim pro vSechny podnikové cile a manazerské Cinnosti.
Existujici tfi strategické oblasti klicové pro financni Uspéch strategie jsou hodnoceny
generickymi a specifickymi finan¢nimi ukazateli:

e Rist trzeb a zakaznické portfolio.

e Snizovani nakladd a rlst produktivity.

o Dokonalé vyuziti podnikovych aktiv, investicni strategie.

Zakaznicky pohled je predevSim stanovenim marketingového a zakaznického

segmentu, kde organizace hodla plsobit a odkud Cerpa své pfijmy.

o Marketingovy segment - stavajici a potencialni zakaznici nejsou homogenni, maji
rlzné preference a pozadavky. Je tfeba se koncentrovat na cile vyhowvujici urcitému
zakaznickému segmentu a zaroven urcit i to co délat nebudeme.

e Zakaznicky segment - zvoleny marketingovy segment je rozpracovan na
zakaznicky a jsou hledany vhodné generické a specifické hodnotici ukazatele jako:
podil na trhu, udrzeni a ziskani zakaznika, spokojenost a ziskovost zakaznika.

Hledisko podnikovych procesti: po stanoveni cilll, hodnoticich ukazatell a kriterii

financniho a zakaznického pohledu manazefi identifikuji kritické procesy vytvarejici

pridanou hodnotu. ZkusSenosti ukazuji, Zze generické procesy jsou prakticky tfi:

¢ Inovace: marketing, obchod, vyzkum a vyvoj produktu.

e Operace: tvorba (vyroba) produktu, dodavka, nasazeni produktu do provozu.

e Poprodejni sluzby: servis, skoleni, idrzba, aktualizace pozadavk( zakaznika.

Ristovy a znalostni pohled stanovuje cile a hodnotici ukazatele tak, aby byl zajistén

trvaly rozvoj znalosti organizace. Existuji tfi jakostni kriteria této perspektivy:



Kvalifikace a schopnosti zaméstnanci - predevsim spokojenost, produktivita,
udrZeni si téch zaméstnancl, ktefi jsou nositeli hodnot organizace, znalosti
organizacnich procestl, schopnost predvidat pozadavky zakaznikd.

Kvalita a funkénost systému Fizeni vcetné informacniho systému -
konkurenceschopnost organizace vyZzaduje dokonalou a pohotovou informovanost
manazerl a zaméstnancl zahrnujici o¢ekavané dopady rozhodnuti.

Motivace, zvyseni odpovédnosti a navaznost na deklarované cile strategie
v BSC - zaméstnanec musi mit moznost rozhodovani v ramci své kompetence,
dobré napady i drobna vylepSeni musi byt zvefejnény a ocenény nadfizenymi a

vyznamnéjsi napady financné odménény.

Spolupracujeme pfi zavadéni metody Balanced Scorecard umoznujici:

Korektni implementaci podnikové strategie jako celku.

Vytvoreni jadra struktury v oblasti strategické a taktické drovné fizeni (SCS -
Strategic Control System).

Definici a zavedeni principd MBO (Management By Objectives) a MCS (Management
Control System) v oblasti operativniho Fizeni.

Vytvoreni podminek pro program trvalého zlepSovani (TQM).



ROZVOJ SOCIALNIHO SUBSYSTEMU ORGANIZACE

Tato Siroka oblast, ktera zasadnim zplisobem zefektiviiuje c¢innost organizace byva
mnohdy opomijena. Organizace dostatecné nevyuzivaji jeji potencial. Vhodnymi
metodami a nastroji pomahame vytvaret a nastavit zadouci ideologii v dané organizaci,
¢imz prispivame k vyraznému zvySeni vykonu organizace. Slabsi strankou organizaci
byva jejich kultura, tj. soubor internich zvykd, pravidel a myslenkovych schémat.
Spolupracujeme v nasledujicich oblastech:

e \Vize,

e symboly,

o sdilené hodnoty,

e manazersky styl,

e kultura organizace.

ORGANIZACE A RiZENI

Stanovenym cilllm organizace musi byt podfizen systém organizace a fizeni. Mél by byt
co nejpruznéjsi, aby organizace mohla co nejlépe reagovat na zmény svého okoli.
Organizace by se mély snazit aktivné ovliviiovat své okoli, ne byt pouhym pasivnim
prvkem svych obchodnich partnerd. VSechny zmény v organizaci by méli byt planovité
fizeny, Zadné cinnosti by nemél byt ponechan nefizeny pribéh. Spolupracujeme v
nasledujicich oblastech:

e analyza zdrojl organizace,

e analyza toku informaci,

e fizeni pracovnich procest,

e navrh organizacni struktury,

e komunikace uvnitf organizace,

e vazby organizace na své okoli,

e evidence dokumentd.

OBCHOD A MARKETING

Marketing je uménim poznani potfeb zakaznikl a nalezeni nejlepsich zplsob(, jak tyto
potfeby konkurenéné a vynosné uspokojovat. V soucasné dobé, kdy stale roste
konkurence na trhu, se vyznam obchodu a marketingu neustdle zvySuje. Vznikaji

marketingové orientované organizace, které veskeré své ¢innosti podfizuji poZzadavkim



trhu. Ve stale tvrdSim boji o zakaznika maji Sanci zvitézit jen ti nejlepsi. Spolupracujeme

v nasledujicich oblastech:

e  ziskani, analyza a zpracovani informaci,

e analyza trhu a konkurence, analyza zakaznikd a jejich potfeb,

e navrh marketingové strategie,

e vybér a hodnoceni dodavateld,

e distribuce produktd,

e podpora prodeje,

e zjistovani spokojenosti zakaznik{,

e uvadéni novych produktd na trh.

e CRM

VYTVARENI AUTONOMNICH EFEKTIVNICH TYMU

Vytvareni autonomnich efektivnich tym& a tymové feSeni problém je klicovym faktorem

procesu implementace resSeni fizené zmény rozvoje organizace v jednotlivych oblastech.

Vytvareni autonomnich efektivnich tym& je zamérfeno na role jednotlivych ¢lenl tymu,

vytvareni komunikacCnich siti, ovliviiovani postoji clend tymu, zménu postoje

zaméstnance smérem ke spolupodnikateli, pFebirani zodpovédnosti za definovani

procest a jejich trvalé zlepSovani.

Organizace je rozvijena v nasledujicich oblastech:

Zaklady tymové
prace:

Kreativita

v tymu:

Reseni problém
v tymu:

Priibéh vytvareni
tymu:

Tymova

komunikace:

Rizeni tymového

rizika:

Posluchaci porozumi vlivu tymové prace na kulturu organizace a
ziskaji zkuSenosti se synergii a vyhodami UspésSné tymové prace.
Posluchaci si prohloubi schopnost kreativniho mysleni a hledani
novych napadd.

Posluchadi se nauci definovat problém, analyzovat priciny, stanovit
cile, vytvorit ak¢ni plan, brainstorming a nalézt vhodné feseni.
Posluchaci se nauci vytvofit tym a jeho struktury tak, aby bylo
dosaZzeno tymovych cild.

Poslucha¢i se naudi vytvaret ovzdusi tymové spoluprace,
efektivnimu sdileni informaci, naslouchani a prosazovani vlastnich
nazord.

PosluchaCi se nauci efektivné celit identifikované krizi, nalézt
vhodné ftesSeni, transformovat stres a frustraci do energie

vytvarejici podporujici prostfedi a tzv. win-win feseni.



Hodnoty, vize a Posluchadi se naudi vytvaret strategickou tymovou vizi, ktera

mise tymu: zahrnuje hodnoty tymu, organizace a zakaznikd.

Cile tymu: Posluchaci si osvoji techniky vytvareni specifickych méfitelnych cild
a zvyseni koordinace a spoluprace uvniti organizace.

Zodpovédnost Tymové role a zodpovédnost jednotlivych dclend tymu jsou

¢lend tymu: ohodnoceny vzhledem k dosazeni cild.

Rozhodovani Posluchadi se naudi pouzivat nastroje a rozhodovaci procesy, které
v tymu: zvysi rychlost implementace rozhodnuti tymu.

Efektivni time Posluchaci se seznami se zasadami time managementu a s jeho
management: praktickym pouzitim v bézném Zivoté.

Pii vytvareni autonomnich efektivnich tyml se zaméfujeme i na rozvoj zmocnéného
jednotlivce. Rozvoj organizace v této oblasti vytvofi silnou konkurencni vyhodu i do
budoucnosti. Zmocnény jednotlivec ma dostatek potencidlu pracovat jako
spolupodnikatel integrovany do hodnototvorného fetézce mezi dodavatele a zaékaznika

s motivaci podporovat tyto procesy.

STRATEGIE IS/IT

Spolupracujeme pri definovani a implementaci strategie IS/IT v organizaci. Jako kazda
funkeni strategie by i tato méla vygenerovat mnoZinu cilli, kterych ma organizace v této
oblasti dosahnout a vytycit jakym zplsobem toho bude dosazeno. Specificnost strategie
IS/IT spociva v tom, Ze musi zabezpecit informace pro fizeni a kvalitni firemni

komunikaci pro dosazeni poZzadovaného vystupu (vyrobek, sluzba).

V globalni spolec¢nosti, kde informace cestuji v prostoru datovych siti a nejsou zavislé na

Case, vzdalenosti a rychlosti, vznikaji a jsou kladeny vysoké pozadavky na informacni

technologie. Tyto pozadavky rostou se zvySujicim se stupném komplexnosti spole¢nosti

a jejich naplnéni je zivotné ddlezité pro Uspéch a pfeziti organizace. Organizace

identifikuji nasledujici zakladni oblasti k feseni:

e ZvySeni zavislosti na informacich a systémech, které tyto informace dodavaji.

e  ZvySeni nachylnosti k porucham a Sirokému spektru hrozeb.

e Velikost soucasnych a budoucich investic do informacnich systém( a informaci.

e Dramaticky roste potencial moznosti nasazeni informacnich technologii a tim dochazi
k velkym zménam v organizaci a podnikatelskych pristupech. Vytvaii se nové

prilezitosti a jsou redukovany naklady.



Pro mnoho organizaci jsou informace a informacni technologie nejvice cenna aktiva.
Rizeni informacnich technologii se stavé nutnosti. Management by se proto mél stile
vice zamérovat na pochopeni nastroji a metod, které mu pomohou Fesit tuto neustale

se dynamicky rozvijejici oblast.

Spolupracujeme v nasledujicich oblastech:

e Audit informacniho systému.

o Definice strategie IS/IT vychazejici ze strategie organizace.

e VyuZiti strategického portfolia aplikaci IS/IT pro hodnoceni existujici Grovné a rozvoj

strategickych aplikaci do budoucna.

STRATEGIE PRO INTERNET

Intemet nabizi bohaté moznosti pro marketingovou komunikaci jiz tim, Ze lze ziskat
okamzitou zpétnou vazbu. Vyhodou je, ze uzivatelé Vas musi najit a to Vam umoziuje
je snadno identifikovat a oslovit tak potencionalni zakazniky mnohem uzsi cilové
skupiny. Toto komunika¢ni médium nabizi tyto dalSi vyhody:

e Osloveni globalniho trhu za fixni naklady.

e Moznosti méfeni Ucinnosti nabidky.

e Pemanentni nabidka 24 hodin denné.

¢ Nehraje zde zadnou roli velikost organizace.

e Rozsifeni marketingového mixu.

Nabizime spolupraci v nasledujicich oblastech:

e Strategie v oblasti internetu jako predmétu podnikani.

e Strategie v oblasti internetu jako prostfedku podnikani (napf. elektronicky obchod,
zkracovani obchodniho fetézce).

e Strategie v oblasti internetu jako podpory podnikani. Projekt pro komunikacni
strategii na internetu (KSI) wvychazi z informacéni a marketingové strategie

organizace. Opira se predevsim o analyzu informacnich potfeb zakaznikd.

VYSTUPNI AUDIT

Pfi ukonceni projektu rozvoje vykonnosti organizace je nutné zajistit zpétnou vazbu pro
vyhodnoceni dosazeni cile projektu. Jelikoz projekt rozvoje vykonnosti organizace mdze

byt realizovan v relativné kratkém ¢asovém obdobi, kdy provedena zména neni



v ¢innosti organizace dostateCné zafixovana, je pouZzita technika Setfeni umoZziujici
zjisténi daného stavu organizace v oblasti realizovaného projektu. Tato technika vychazi
ze vstupniho auditu a dale jej rozviji. Neni-li dosazeno zamysleného stavu, jsou na

zakladé zjisténych pfricin navrzeny dodatecné korekcni postupy.



BUSINESS
CONSULTING

poradenstvi

Kdo jsme? Jsme dynamickou poradenskou skupinou organizacnich a
ekonomickych poradcd poskytujici poradenské, konzultatni a
vzdélavaci sluzby v oblasti manazerského poradenstvi. Profesionalni
zazemi tvori sit’ spolupracujicich poradct z réiznych oblasti ekonomiky.
Prednosti nasi poradenské skupiny je prakticka znalost problematiky
Ceskych i slovenskych organizaci podporena nejnovéjsim know-how
moderniho managementu. Rychle se orientujeme v problematice
klienta. V ramci nasi partnerské sité sestavujeme efektivni pracovni
tym dle potreb klienta.

Co nabizime? Realizujeme komplexni projekty rozvoje vykonnosti organizace. Déle
nabizime poradenské, konzultacni a vzdélavaci sluzby v jednotlivych
funkcnich oblastech:

Strategie organizace.
Strategie organizace v oblasti IS/IT.
Rozvoj socidlniho a technického subsystému organizace.

Pro koho? Nase sluzby jsou urCeny pro vSechny typy organizaci ze vSech oblasti
hospodarstvi. DokaZzeme najit rezervy. Podilime se na realizaci nasich
navrhd vedoucich k podstatnému zvyseni vykonnosti a
konkurenceschopnosti.

Kvalita sluzeb: Garantujeme absolutni ddvérnost ziskanych informaci. Jsme
profesionalnimi  poskytovateli nejnovéjSiho know-how v oblasti
manazerského poradenstvi. Pouzivdme pouze v praxi ovérené
metodické postupy vedouci k pozadovanym vysledk@m. Kvalita
a Uroven naSich sluzeb je pIné srovnatelnd s renomovanymi
konzultantskymi firmami.

Za kolik? Cena stanovena dohodou dle planovaného rozsahu poskytovanych
sluzeb. Kontaktujte nas pro nabidku sluzeb.

Kontakt: BUSINESS CONSULTING, poradenstvi
Ing. Martin Krov, MBA
Voronézska 2545/6, 616 00 Brno

Tel.: +420 549210832
Fax: +420 549210832
Mobil: +420 734397850

E-mail: mailto:krov@business-consulting.cz
www .business-consulting.cz

Tento materidl je ur¢en pouze pro prezentacni ucely. Jakékoli jeho dalsi vyuziti je
podminéno souhlasem autora. VSechna prava vyhrazena.
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http://www.business-consulting.cz

| Krédo |

V co vérime

Véfime, Ze maximalizace uspokojeni nasich zakaznikl je nasim ddlezitym

cilem a je prostfedkem zaruky jejich stalé loajality.

VéfFime v poskytnuti nejlepsi hodnoty nasim zakaznikdm skrze vysokou
kvalitu predaného know-how a v lepsi uspokojeni potfeb zakaznikl, nez

umoznuji vSechny ostatni alternativy.

Vérime, ze excelence je standard pro vSechno co délame a je dosaZena

povzbuzenim a podporou:

Ucty k jednotlivci

Cestnosti a otevienosti v komunikaci
Individualniho rozvoje

Soucinnosti, spolupraci a tymové prace
Kreativity, inovativnosti a iniciativy

Prijeti rozumného rizika

YV V. V ¥V V V V

Uznanim a odménou za dosazené vysledky
Vérime, Ze Uspéch je dosazen:

> Ziskanim vedouci pozice na trhu, kterému slouzime
> Zamérenim zdrojl a energie na trhy, kde nase schopnosti,
znalosti, potfebné know-how a porozuméni zakaznikim je
rozhodujici pro vedouci postaveni
> Udrzenim nejvyssSiho standardu etiky a Cestnosti ve vSem co
délame
Vérime, ze zaklad naseho Uspéchu je ve schopnosti poskytnout nasim

zakazniklm to nejlepsi pro jejich prosperitu a rlist bohatstvi.








